Niveau de confidentialité: Interne

Réseaux des délegueés sociaux
et des deléguées sociales

FTQ



Niveau de confidentialité: Interne

Les delegues sociaux et les
delegueées sociales :
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14 février :
Journée de reconnaissance des délégués
sociaux et déleguées sociales de la FTQ

» Le role des délégués sociaux et déléguées sociales de la FTQ est important. Il
permet a nos membres de garder leur dignité lorsqu’ils traversent de graves
problemes. Et des probléemes, il y en a, que ce soit de |’épuisement
professionnel, du harcelement psychologique, de la violence au travail, de la
détresse ou de la toxicomanie. C’est avec beaucoup de reconnaissance et de
fierté que nous saluons tout votre travail. Encore une fois, merci!»

Serge Cadieux, secrétaire genéral de la FTQ
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Bilan des libérations - Durées Intervention 1PAE - total HYDRO-QUEBEC
(selon systéme de libérations - feuille de temps / temps de travail)
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Données de la firme Morneau-Shepell
PAE

Fomde sur le nombre d'sccés depwis le début de Fexercice - M7
Problémes liés au  Problémes personnels Relations conjugales et
travail et emotionnels interpersonnelles

Cumul annuel

2.7% 11.3% 18.3% 51,2% 18,5%
Annee antérieure (2018)

2.5% 13,09 16,8% 43 1% 18.8%
2017

2,88% 13,44% 20,00% 50,40% 17,60%
Moyenne dans le secteur

2.5% 12,0% 13,0% 43,8% 23.5%
Moyen tiomal

ne natenal= 2.3% 10.0% 12.2% 51.5% 21.0%
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Données de la firme Morneau-Shepell
PAE

Satisfaction du client

™ T2 LE T4 2018
MHombre de guestionnaires envoyés 347 02 =t 1855 450
Mombre de guestionnaires sur la satisfaction retournés par les 57 a2 149 387 58
clients.
FPourcentage de questionnaires retourmnés. 16.4% 15.3% 15, 7% 21.0% 13,0%

Questionnaire a I'intention des utilisateurs du PAE — ensemble des réponses recueillies
depuis le début de I'exercice

Fortement D'accord Ni en En Fortement
d*accord accord, ni désaccord en
en désaccord
désaccord
1 J'ai trouve quiil est facile d'accéder au PAE 58% 3E% 0% 3% 2%
2 Je suis satisfait de I'aide regue lors de mon premisr contact 58% 5% 1% 4% 1%
lavec le PAE.
3 La premiére personne a gui j'ai parke au PAE a été trés 50% 31% To% 3% 0%
lconsciente de mes bescins.
4 a |J'ai eu l'impression gue le conseiller ou la ressource - AT% 41% 3% 5% 5%
lcomprenait mes problémes et mes précccupations:
b |m'a foumi des renseignements pertinents qui m'ont aidé & 40% A42% 5% 5% 8%
résoudre mes problémes;
o |m'a aide 3 évaluer les options et les sclutions permettant de 6% 43% 8% 3%, 9%
résoudre mes problémes.
5 a |J'ai acquis des connaissances qui me permettront de misux 29% A45%, 11% 8% T%
lgérer mes problémes.
b |J'ai pu effectuer des changements positifs fondés sur ces 25% AT % 14% 8% 8%
connaissances nouvellement acquises.
c |Je suis mieux em mesure d'assumer mon rdle & la maison. 24% 30% 25% 8% T%
d |J'zi amélieré ma relation avec mes collégues de travail et-ouw 149% 18% 54% =10y 4%,
imon supérieur immédiat.
e |J'ai amélioré mon apfitude & gérer les exigences de mon 17% 2% 42% a9, 4%,
trawail.
f |J'zi amélicré ma présence au travail. 13% 2E% 45% 4%, 13%

B a |Sivous n'aviez pas obtenu du soutien, votre probléme aurait-il
lentrainé une absence du travail?

b |Sivous avez répondu « oui », combien de jours enviren
auriez-vous £t absent du travail?

7 [ J'utiliserais & nouveau les services du PAE. 50% 27% 3% 3% T%

a | Je recommanderais les services du PAE. 80% 26% 3% 5% T%

9 | ai &t satisfait des services du PAE. 52% 28% 6% 4% 10%




